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VOTRE BANQUE, PROCHE DE VOUS ET DE VOTRE QUOTIDIEN

Des spécialistes plus nombreux  
et des expertises plus pointues 

dans les Centres d’affaires  
régionaux et locaux

LES BONS  
RÉFLEXES  
POUR FAIRE  
FACE À LA 
FRAUDE  

 	 Vos IBAN, identifiants, code secret et numéro  
	 de carte bancaire ne changeront pas.  
	 Si vous êtes contacté à ce sujet, assurez-vous de 
	 l’origine de la demande auprès de votre chargé 
	 d’affaires ou de votre adjoint de relation client.

 	 Ni votre banque ni votre conseiller ne vous 
	 demanderont, par quelque moyen que ce soit 		
	 (téléphone, e-mail, SMS), de leur envoyer des  
	 informations bancaires strictement confidentielles 	
	 (code secret) ou qu’ils possèdent déjà (identifiant, 
	 numéro de compte, numéro de carte bancaire …).  
	 Si vous recevez de telles demandes, celles-ci  
	 sont probablement frauduleuses. N’y répondez 		
	 pas et ne cliquez pas sur les liens et pièces jointes  
	 présents dans vos e-mails et SMS.

Des capacités de décision  
accrues au niveau local 

Un dispositif dédié aux 
nouveaux acteurs de la Tech
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INTERVIEW
BENOITE ARMAND-PIEYRE
DIRECTRICE DU MARCHÉ ENTREPRISES, 
ASSOCIATIONS ET COLLECTIVITÉS 
TERRITORIALES

UNE BANQUE RÉACTIVE 
ET PROCHE DE VOUS

Avec plus d’une centaine de Centres d’affaires répartis sur tout 
le territoire, vous bénéficiez d’équipes de spécialistes présentes 
en région et proches de vous. Pour incarner cette proximité 
territoriale, notre nouvelle marque s’appuie sur l’identité des 
banques régionales Crédit du Nord. Elle unit l’histoire, les valeurs 
et les forces de nos deux groupes. 
Votre binôme chargé d’affaires et adjoint de relation client 
reste à vos côtés pour vous accompagner et vous conseiller au 
quotidien. Le champ de ses responsabilités est élargi afin de 
réduire les délais de réponse et de décision. En complément, 
nos spécialistes couvrent une palette plus large de besoins : 
haut de bilan, cash-management, financement de la transition 
énergétique, financement immobilier, épargne salariale, crédit-
bail, placements, commerce international, etc. 

UNE BANQUE QUI S’ADAPTE  
À VOS BESOINS  

Pour accompagner votre développement, SG vous donne accès 
à une gamme de produits et services élargie, à davantage 
d’expertises et à un réseau international. Votre banque renforce 
son accompagnement auprès des nouveaux acteurs de la Tech 
et des Institutionnels avec la création d’équipes et de dispositifs 
dédiés. SG accompagne également les chefs d’entreprise à 
chaque étape clé de leurs parcours financier entrepreneurial et 
personnel grâce au dispositif SG Entrepreneurs.

Née du rapprochement de Société Générale et du groupe Crédit du Nord, SG 
déploiera progressivement sa nouvelle organisation à compter de janvier 2023. 
Benoite Armand-Pieyre, directrice du marché Entreprises, Associations et 
Collectivités territoriales, partage avec vous sa vision.

Pourquoi réunir les deux réseaux 
Société Générale et Crédit du Nord ? 
Benoite Armand-Pieyre : L’intérêt d’unir les  
deux réseaux est de bénéficier des forces 
de chacune des banques qui la composent. 
Société Générale apporte la puissance d’un 
grand groupe international et innovant et les 
banques du groupe Crédit du Nord (le Crédit 
du Nord bien sûr, mais aussi les banques 
Tarneaud, Courtois, Laydernier, SMC...), 
leur connaissance des territoires et du tissu 
économique et entrepreneurial. 

Que deviennent les produits  
et les services (comptes, assurances, 
demandes de crédit…) ?
B. A.-P. :  Vous conserverez l’ensemble de 
vos comptes et services actuels. À l’avenir,  
certaines gammes de produits seront 
enrichies ; vous pourrez les découvrir avec 
votre chargé d’affaires. 

Quelle sera la nouvelle organisation ? 
B. A.-P. : Le réseau SG pour la clientèle 
Entreprises sera structuré en Centres 
d’affaires régionaux et locaux, complétés 
par des antennes locales. Vous serez 
toujours accompagné par un binôme chargé 
d’affaires et adjoint de relation client qui 
seront vos contacts privilégiés. Les chargés 
d’affaires seront davantage spécialisés 
par typologie d’entreprise (petites et 
moyennes entreprises, entreprises de taille 
intermédiaires et grandes entreprises) et 

leur champ de responsabilité sera étendu 
afin de réduire les délais de réponse et de 
décision. Ils seront également accompagnés 
de spécialistes sur certaines problématiques 
bancaires pointues : flux, commerce 
international, etc. 
Ensemble, toujours plus proches de vous, 
ils pourront vous proposer des solutions 
précises pour mieux atteindre vos objectifs.

Ce rapprochement sera-t-il bénéfique 
pour tous ?
B. A.-P. : C’est bien notre objectif ! SG sera 
fondée sur la responsabilité locale. Nous 
souhaitons accroître et consolider notre 
niveau de service avec des circuits de 
décision plus courts, des équipes de 
spécialistes renforcées et un accès à de 
nouvelles expertises dédiées. Il en est 
de même avec l’intensification de nos 
financements de la transition énergétique. 
Devenir un acteur d’envergure dans le 
développement de votre territoire nous 
permettra de vous soutenir dans vos projets 
et de vous donner les moyens de les faire 
vivre.

Quelles seront les démarches  
à effectuer ?
B. A.-P. :  Vous n’aurez aucune démarche 
à effectuer. L’ensemble des produits et 
des services souscrits auprès de Société 
Générale se poursuivront, dans la continuité 
de nos accords. 

SG sera fondée  
sur la responsabilité 
locale

«
»
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VOUS AVEZ DES QUESTIONS ? 
Trouvez les réponses sur le site accompagnement.sg.fr 

DES RESPONSABILITÉS 
ÉLARGIES DANS  
CHAQUE RÉGION  
et des capacités  
de décision accrues  
au NIVEAU LOCAL

Des experts présents  
en RÉGION et 
PROCHES DE VOUS

UNE BANQUE RESPONSABLE

SG souhaite, à vos côtés, construire un avenir meilleur 
et durable et renforcer son engagement RSE* dans les 
territoires. Afin de financer vos projets de transition 
écologique, votre banque met à votre disposition 
des solutions dédiées : information et mise en 
relation avec des partenaires spécialisés RSE (audit, 
reporting, réalisation de bilan carbone…), accès au 
Prêt à Impact Positif incluant des partenariats avec des 
agences de notation extra-financière spécialisées 
dans l’évaluation Environnementale, Sociale et de 
Gouvernance… Acteur engagé de longue date, votre 
banque développe le mécénat, solidaire et culturel, 
et soutient le monde sportif, tel que le rugby ou le 
handisport.

*Responsabilité sociale des entreprises

Le 1er janvier 2023, Société Générale et les banques  
du groupe Crédit du Nord s’unissent   
pour former SG.


